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A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére
a magyar jog az iranyadd, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo6 rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdil is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2024.01.01. napjatol hatalyos €s visszavonasig hatdlyban marad. A
Szolgaltato jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A mddositdsokat a Szolgaltato
azok hatalyba 1épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kdzzéteszi. Felhasznalok a
weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rdjuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.



Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltato altal lizemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen méodon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a weboldalnak,
a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalo
nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolésa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil.

Regisztracio/vasarlas

a weboldalon kozzétett Adatkezelési tdjékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznal6 a vésarlds/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a
1étrejovo elektronikus szerzddés semmis. Szolgaltato kizarja feleldsségét, amennyiben
Felhasznald mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii
felelosség nem terheli. A belfoldi csomagszallitast végzd futarszolgalatoknak kizéardlag
magyar mobil telefonszamot lehet megadni, ellenkezd esetben az értesitések nem érkeznek
meg.

A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha Felhasznalo a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatonak felrohato okbol
hozzaférhet6veé valik.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizardlag online/telefonon rendelheték meg. A termékekre
vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben eldirt afat,
azonban nem tartalmazzak a hazhoz széllitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem kertil
felszamitasra.

A webshopban a Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol,
illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk feleldsséget a webshopban megjelend kép és a
termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z0ség miatt.

Amennyiben akcios ar kertil bevezetésre, Szolgaltato teljes kortien tajékoztatja Felhasznalokat
az akciordl és annak pontos idétartamarol.

Amennyiben a Szolgaltato minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaloan téves, példaul a termék kdzismert, altalanosan elfogadott
vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend 0 Ft-os vagy 1 Ft-



os arra, akkor a Szolgaltaté nem kdteles a terméket hibés aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén esetben feltling értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltiintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie kell. A Polgéri Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzodés a felek akaratanak kolcsonos €s egybehangzo
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megéllapodni a szerzédéses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzoan kifejezo
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen 1étrejott szerzodésrol, amelyekbol
jogok ¢és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerzddésnek tekintendd.

Rendelés menete

megkezdheti a vasarlast.
Felhasznalo a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.

Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, visszatérhet a termékek
oldalra. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasérolni kivant termék
darabszamat. A ,,torlés — X ikonra kattintva tordlheti a kosar tételeit. A mennyiség
automatikusan frissiil.

Felhasznal6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a
kovetkezok:

Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltatd altal megjelolt helyen torténik atvételkor. Az
aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznalo a Szolgaltato altal megjelolt
helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar
forintban van lehetdség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kertil széllitasra,
lehetdség van arra, hogy a Felhasznalo a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse
készpénzben vagy bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutalassal: Felhasznalo a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben
talalhat6 bankszamlara 3 napon beliil koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajan
torténd jovairasat kovetden a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon
torténd atvételére.

Orszagos szallitasi koltség:

Magyar Posta:



Hazhozszallitassal: 2500 Ft/db-t6l
PostaPontra vagy postan marado6 kézbesités esetén: 1500 Ft/db-tol
A fenti arak tartalmazzak az esetleges utanvét dijat is.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan
azonnal tajékoztatjuk a vevodt az j adatokrdl. Felhasznald ezt kovetden még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstol.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése €s visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat elektronikus Gton, a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre
kiildjiik. Felhasznalo koteles a csomagot kézbesitéskor megvizsgélni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sériilés
esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklaméciot a
Szolgaltatdo nem fogad el. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti
idészakban. A visszaigazold e-mailben lathat6 szamlazasi cim keriil a szdmlara. A szamlan
minden esetben szereplni fog tovabba a telefonszam ¢€s az e-mail cim. A rendelést kovetd 1
oran beliil van lehet0ség a szamlazasi és szallitasi adatok valtoztatasara. Utolag a szdmla nem
modosithato.

Az adatok megadasat kovetden Felhasznal6 a ,,megrendelés” gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kiilldhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

Felhasznal6 a megrendeléssel tudomésul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalo a megrendelési folyamat lezarasa eldtt javitani tudja a
bevitt adatokat. A rendelés soran lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara.

Felhasznalo e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap. Amennyiben
e visszaigazolas Felhasznalo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl
fliggd elvarhato hataridon beliil, de legkésdbb 48 oran beliil Felhasznalohoz nem érkezik meg,
Felhasznalo az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés
¢s annak visszaigazoléasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltato kizarja a
visszaigazolasi felel0sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo
tarhely telitettsége miatt nem tud {lizenetet fogadni.

Felhasznél6 tudomasul veszi, hogy az el6z0 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerzddés akkor jon l1étre, amikor Szolgaltato
az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetden egy ijabb e-mailben értesiti
a Felhaszndlot a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités



A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara, amennyiben az a
munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra. Szolgaltatd
iigyfélszolgalata minden esetben elektronikus Gton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni
a megrendelését.

Altalénos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol szamitott 14 munkanapon belil.

Az adésvételi szerzddés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznal¢ a vételar megfizetésére €s a dolog atvételére koteles.

Ha az elad6 vallalkozas €s a vevo fogyasztd, €s az elado vallalja a dolog vevohoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevore, amikor a vevo vagy az altala kijelolt
harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor
atszall a vevore, ha a fuvarozot a vevo bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az elado
ajanlotta.

Ha az elad6 vallalkozas €s a vevo fogyaszto, a felek eltérd megallapodasanak hidnyaban, az
elado (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkiil,
de legkésébb harminc napon beliil koteles a vevo (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a
dolgot.

Az Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznalo jogosult pothatariddt tlizni. Ha az elad6 a
pothataridon belill nem teljesit, a vevo jogosult a szerzddéstol elallni.

A Felhasznal6 pothataridé tizése nélkiil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha

1. a)a Szolgaltato a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

2. b)aszerzodést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor — kellett
volna teljesiteni.

Ha Szolgaltato a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott termék nem 4ll rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

Elallas joga

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztatd hidnyaban jogosult Fogyaszto 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a
Szolgaltato a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14
nap lejartat kovetden, de 12 honapon beliil megadja a tajékoztatast, gy az eldllasra nyitva
allo hatarido e tajékoztatas kozlésétol szamitott 14 nap.

Az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 1d6 attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a
terméket atveszi.



Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e
koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorladsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil
mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

— a szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

— olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara nyitva 4ll6 hatarido alatt is
lehetséges ingadozasatol fligg;

— romlandé vagy mindségét rovid ideig megorzo termek tekintetében;

— olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

— olyan termeék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

— olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhato mddon a piaci ingadozasoktodl fligg, €és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

— olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése

céliabol;

— lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

— hirlap, folyoirat €s id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzodések kivételével;
— nyilvanos arverésen megkdotott szerzédések esetében;

— lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnytjtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodd



szolgaltatasra irdnyuld szerz0dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

—a nem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozés a
fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, €s a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

Szolgaltato a termék visszaérkezését/vagy az eléllasi nyilatkozat megérkezését kdvetden a
fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti a
kifizetett 0sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a széllitasi dijat is.

A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruléasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Fogyasztot semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstdl valo elallasara
vonatkoz6 értesités Szolgaltato részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késobb visszakiildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot megkiildenie 14
napon beliil.

Fogyasztd akkor tartja be a hataridot, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakiildi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszt6 a
terméket a hatarido lejarta elott elkiildi.

A fogyaszt6 kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas véllalta e koltség viselését.

A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokésos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod
vélasztasabol adodik.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat visszakiildte: a
kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyaszto €lni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetdségeinek valamelyikén irdsban, telefonon, vagy akar személyesen is. Postai uton
irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén
ajanlott kiilldeményként, csomagként val6 jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket
postai Uton, vagy futarszolgélat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltatod részére.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznélatbol eredd értékcsokkenésért felel.



A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szadmu iranyelve itt érheto el.

Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetdségeken.

Az eléllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilo Felhasznaldkat
illeti meg.

Az eléllési jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyaszto éIni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a
Szolgaltato elérhetdségein jelezni.

Fogyaszt6 hatariddben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat. frasban torténé elallas esetén elég
csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai iton térténd jelzés alkalmaval a
postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténé értesités esetén az email illetve a
fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

A Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem
nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hatéarid6 letelte el6tt
elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendeld viseli az elallasi
jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatdsdval kapcsolatban felmeriild koltségeket.

A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod
valasztasabol adodik. A Fogyasztd a szerzOdeés megkotésének napja €s a termek atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja eléllasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban
torténik, gy az utoljara szolgaltatott termek, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl alld termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil
¢lhet a vésarl6 az elallasi jogalap.

Jotallas, szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idédpontjaban nem felel meg a
szerzodésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit

hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés iddpontjdban ismerte, vagy a hibat
a szerz0déskotés idopontjaban ismernie kellett.


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra €s a jotallasra vonatkoz6 rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel €lhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamdara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozés koltségére
Felhasznal¢ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstol
is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettdé honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem €rvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyeéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap
eltelte utan azonban mar Felhasznalo6 koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert
hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben ¢élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibéja esetén Felhasznald — véalasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?



Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizarolag a hibéas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartodjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibéjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizérélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢és a technika 4allasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellekszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes €érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben ¢élhet fogyaszto a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezo jotallasrol
sz6106 alapjan a Szolgaltatd jotallasra koteles, ha a felhasznalod fogyasztonak mindsiil.

Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?



A jotéllas idotartama egy €v. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd
atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napjaval kezdddik.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

— kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — mésik jotallasi igény teljesitésével 0sszehasonlitva —
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet; vagy

— az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira €s a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbol
fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fiiggetlentil
megilletik.

Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idon tul (szakmailag elvarhat6 élettartam) a
természetes elhasznalodasbol/avulasbol szarmazé karokért.

Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokeért, amelyek
a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, talzott igénybevételbdl, illetve
a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyeéb, a termékek nem rendeltetésszerti
hasznalatabol keletkeztek.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstol)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgaltato koteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzOdésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara nem térhet el.



A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa (szamldval, vagy akar csak
nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk.
6:166. §).

A Szolgéltato a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet
koteles felvenni.

A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyaszto rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a Szolgaltato a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békélteto testiilethez fordulas lehetdségérol is — 6t munkanapon beliil,
igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltato a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megorizni,
¢s azt az ellen6rzd hatosag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt
napon beliil elvégezze.

Vegyes Rendelkezések

Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremitkddot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartéast
sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrol valo lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltato egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian a Szabalyzat valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartdsdhoz.

Szolgaltato és Felhasznalo vitas tligyeiket békés uton probaljak rendezni.

Panaszkezelés rendje

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza
van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-

mail cimen, vagy levél Gtjan is kozdlheti.

Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlod
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a



Szolgaltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzdkonyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat

Ot évig megOrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzd hatosdgoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz:

A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint ,
illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest

Megyei Kormanyhivatal jar el.

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek

elérhetségét itt talalja:

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi tertilet: Budapest Elérhetdség:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em.
111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Békélteto Testiilet

Székhely: Miskolc

letékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén

varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar

Iletékességi teriilet: Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém
varmegye Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam:06-22-510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Pécs

Illetékességi terlilet: Baranya varmegye,
Somogy varmegye, Tolna varmegye
ElérhetOség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-
Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad
varmegye Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely: Gyor

Illetékességi teriilet: Gyor-Moson-Sopron
varmegye, Vas varmegye, Zala virmegye
Elérhetoség:

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
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Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye, Hajdi-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye Elérhetoség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
Elérhetdség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
IV/2.

Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

A békeltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltato kérésére tandcsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapesolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel dsszefiiggd hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett

mukodo békélteto testiilet illetékes.

A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszeri regisztraciot igényel az Europai Bizottsag rendszerében,
ide kattintva. Ezt kovetden pedig bejelentkezés utan nyutjthatja be panaszat a fogyaszto az
online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békeéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatdson
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
miukodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési
kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének

felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyasztdé nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljarads nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informéaciokat kell

feltiintetni:

— az eljaro birosagot;

— a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét €s perbeli allasat;

— az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgél6 tényeknek és azok bizonyitékainak

eloadasaval,

— azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore €s illetékessége megallapithato;
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— a birosag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://torpegarden.hu/adatkezeles

vagy let6lthetd és kinyomtathaté PDF-ben.

Az ASZF itt tolthetd le.
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