Adatkezelési tajékoztato

torpegarden.hu

1. Az adatkezelo adatai

Adatkezel6 neve:
Krisztin Roland egyéni vallalkozé

Székhely:
6781 Domaszék, tanya 977.

Adébszam:
91073503-2-26

E-mail cim:
info@torpegarden.hu

Telefonszam:
+36 30 311 8384

Weboldal:
https://torpegarden.hu

Az adatkezeld a torpegarden.hu webaruhaz tizemeltetGje, amelyen keresztiil novények és kertészeti
termékek értékesitése torténik.

2. A kezelt személyes adatok kore

A webaruhaz hasznalata soran az alabbi személyes adatok kezelése térténhet:
* név
* szamlazasi cim
* szallitasi cim
* e-mail cim
* telefonszam
* rendelési adatok
e IPcim
* a weboldal hasznalataval kapcsolatos technikai adatok

Az adatok megadasa a rendelés teljesitéséhez sziikséges.



https://torpegarden.hu/

3. Az adatkezeles célja

Az adatkezelés célja:
* a webshop miikddtetése
* amegrendelések feldolgozasa
* amegrendelések kiszallitasa
* szamlazas
» {igyfélkapcsolat
* jogszabalyi kotelezettségek teljesitése
* statisztikai elemzés

* marketing és remarketing tevékenység

4. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja:

* az érintett hozzajarulasa

* szerz6dés teljesitése

* jogszabalyi kotelezettség teljesitése

* az adatkezel jogos érdeke

Az adatkezelés az EU 2016/679 rendelete (GDPR) alapjan torténik.

5. A rendelés soran torténo adatkezeleés

A webshopban torténd rendelés soran az alabbi adatok keriilnek kezelésre:
* név
» szallitasi cim
* szamlazasi cim
* e-mail cim
* telefonszam
* rendelési adatok

Az adatok kezelése a megrendelés teljesitése érdekében torténik.




6. Fizetessel kapcsolatos adatkezelés

A webshopban az alabbi fizetési modok érhet6k el:
* utanvét
* banki atutalas
* Stripe bankkartyas fizetés
* személyes atvétel esetén készpénz

Bankkartyas fizetés esetén a fizetési adatokat a Stripe fizetési szolgaltatd kezeli, a webshop azokat
nem tarolja.

7. Szallitassal kapcsolatos adatkezelés

A megrendelt termékek kiszallitdsa soran a sziikséges adatok atadasra keriilnek a szallit6 részére.
Szallitasi partner:
GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
A szallitas teljesitéséhez atadott adatok:
* név
 szallitasi cim
* telefonszam

¢ e-mail cim

8. Tarhelyszolgaltato
A weboldal miikodéséhez sziikséges tarhelyszolgaltatast az alabbi szolgaltaté biztositja:

Cég neve:
DotRoll Kft.

Székhely:
1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.

Weboldal:
https://www.dotroll.com

A tarhelyszolgaltat6 a weboldal miikodéséhez sziikséges technikai adatkezelést végez.



https://www.dotroll.com/

9. Analitika és marketing rendszerek

A weboldalon az alabbi analitikai és marketing eszkdzok miikodnek:

Google Analytics

A Google Analytics a weboldal latogatottsaganak elemzésére szolgal.

Google Ads

A Google Ads rendszer segitségével remarketing és hirdetések kezelése torténik.

Facebook Pixel

A Facebook Pixel a Facebook hirdetések hatékonysaganak mérésére szolgal.

E rendszerek siitiket hasznalhatnak a felhasznaloi viselkedés elemzésére.

10. Stitik (cookie-k) hasznalata

A weboldal miikddéséhez siitiket hasznal.
A siitik célja:
* aweboldal miikédésének biztositasa
» felhasznaloi élmény javitasa
* statisztikai adatok gytijtése
* marketing célok

A felhasznalé a siitik hasznalatarol a bongész6 beallitdsaiban donthet.

11. Az adatok megorzésének idotartama

A személyes adatok meg6rzési ideje:
* rendelési adatok: 8 év (szamviteli torvény alapjan)
* marketing adatok: a hozzajarulas visszavonasaig

* technikai adatok: legfeljebb 2 év

12. Az érintettek jogai

Az érintettek jogosultak:

* tajékoztatast kérni az adatkezelésrdl



» hozzaférést kérni a személyes adataikhoz
* kérni az adatok helyesbitését

* kérni az adatok torlését

* kérni az adatkezelés korlatozasat

* tiltakozni az adatkezelés ellen

* adathordozhatésaghoz vald joggal élni

13. Jogorvoslati lehetoség

Az érintett panaszt nydjthat be a feliigyeleti hat6saghoz.
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)

Cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Az aktualis verzio mindig a weboldalon érhet6 el.
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