Altalanos Szerzédési Feltételek

torpegarden.hu

1. Az lizemelteto adatai

A webaruhdz lizemeltetdje:
Krisztin Roland egyéni vallalkozo

Székhely:
6781 Domaszék, tanya 977.

Adodszam:
91073503-2-26

E-mail:
info@torpegarden.hu

Telefonszam:
+36 30 311 8384

Weboldal:
https://torpegarden.hu

2. A webshop miikodése

A torpegarden.hu webdruhaz kertészeti termékek, elsésorban ndvények és kapcsolodo
kiegészitok online értékesitésével foglalkozik.

A weboldalon torténd rendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil.

A megrendelés leadasaval a vasarlo elfogadja a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket.

3. A rendelés menete

A vasarlas menete a kovetkezo:

A vasarlo kivalasztja a kivant terméket.

A terméket a kosarba helyezi.

A pénztér oldalon megadja a sziikséges adatokat.
Kivalasztja a fizetési és szallitdsi modot.
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https://torpegarden.hu/

5. A rendelés véglegesitésével a vasarlo megrendelést ad le.

A rendelésrdl a rendszer automatikus visszaigazold e-mailt kiild.

4. Fizetési modok

A webaruhazban az alabbi fizetési modok érhetdk el:
utanvét
banki atutalas

bankkartyas fizetés (Stripe)
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o személyes atvétel esetén készpénzes fizetés

Bankkartyas fizetés esetén a fizetés feldolgozasa a Stripe rendszerén keresztiil torténik.

5. Szallitasi modok és dijak
A webshop az alabbi szallitasi lehetéségeket biztositja:

Hazhoz szallitas:
1500 Ft

GLS CsomagPont / Automata:
1100 Ft

Utanvét dija:
400 Ft

Az 4rak a 27% AFA-t tartalmazzak.

6. Ingyenes szallitas

Ingyenes szallitas kizarolag az alabbi feltétellel érhetd el:

GLS CsomagPont / Automata valasztasa esetén
25 000 Ft feletti rendelésnél.

7. Szallitasi ido



A rendelés feldolgozasi ideje:
7-10 munkanap
A futarszolgalat részére torténd atadast kovetden a kézbesités ideje:

1-2 munkanap

8. Személyes atvetel

Személyes atvétel az alabbi cimen lehetséges:
6781 Domaszék, tanya 977.
Atvételi idé:

szombatonként 9:00-17:00
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9. Elallasi jog
A vasarlo6 a rendelést a csomag futarszolgalatnak torténd atadasaig visszamondhatja.

El6 novények esetében

Az ¢él6 novények romlando terméknek mindsiilnek, ezért rajuk a 14 napos elallasi jog nem
vonatkozik.

Amennyiben a csomag sériilten érkezik, vagy a ndvények a szallitas soran karosodtak, azt 48
oran beliil jelezni kell az alabbi e-mail cimen:

info@torpegarden.hu

A hataridon tal érkezd reklamacidkat nem all médunkban elfogadni.

A vasarlo feleldssége, hogy a ndvény szamara a megfeleld koriilményeket biztositsa.
Nem €16 termékek esetében

Nem ¢16 termékekre (példaul kaspok, kiegészitdk) a 14 napos elallasi jog érvényes.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a terméket sértetlen allapotban kell visszakiildeni.



10. At nem vett csomagok kezelése

Amennyiben a vasarlo a megrendelt terméket utanvétes fizetési moddal kéri, azonban a
csomagot a kézbesités soran eldzetes egyeztetés €s indoklas nélkiil nem veszi at, az ebbdl
eredo logisztikai €s szallitasi koltségek miatt az tizemeltetd jogosult a vasarldt a tovabbi
rendelésbdl kizarni.

Az lizemeltetd fenntartja a jogot, hogy az ilyen esetekben a vasarlo jovobeni megrendeléseit —
kiillonosen utanvétes fizetési mod valasztasa esetén — automatikusan elutasitsa.

A kizaras (tiltolista) feloldasa egyedi elbiraléas alapjan torténhet.

11. Panaszkezelés

A vésarlok panaszukat az alabbi elérhetdségen jelezhetik:

E-mail:
info@torpegarden.hu

Az elado a panaszokat a lehetd legrovidebb iddn beliil kivizsgalja és megvalaszolja.

12. Jogérvényesitési lehetoségek
A vasarlo panaszaval az alabbi szervekhez fordulhat:

Békélteto Testiilet

A fogyaszt6 lakohelye szerint illetékes békéltetd testiilet.

Fogyasztovédelem

[lletékes fogyasztovédelmi hatosag.

13. Az ASZF médositasa

Az iizemeltetd fenntartja a jogot a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek modositasara.

Az aktualis valtozat mindig a weboldalon érhet6 el.



